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ตัวอยาง เครื่องมือการพัฒนา 

แบบ 70 Learning by Experience  

รายละเอียดของเครื่องมือการพัฒนา 

1. Job Shadowing การติดตาม

แมแบบ 

การติดตามแมแบบท่ีเปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับ หรือเปน Role 

Model ในเรื่องท่ีตองการใหติดตามหรือสังเกตพฤติกรรมการทํางาน

ของแมแบบ 

2. Job Enlargement การเพ่ิม

ปริมาณงาน 

เนนการมอบหมายปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวยลักษณะงานท่ีมีคา

งานไมแตกตางไปจากขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบัน เพียงแต

ปริมาณของงานท่ีตองรับผิดชอบจะเพ่ิมหรือขยายขอบเขตงานมากข้ึน 

3. Job Enrichment การเพ่ิมคางาน การพัฒนาท่ีเนนการออกแบบลักษณะงาน โดยใหเปนงานท่ีแตกตาง

จากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ เนนการมอบหมายงานท่ียาก หรือทาทายมากข้ึน 

ตองใชความคิดริเริ่ม การคิดเชิงวิเคราะห การวางแผนงานมากกวา

เดิมท่ีเคยปฏิบัติ เนนใหพนักงานเกิดความชํานาญในงานท่ีหลากหลาย

ข้ึน (Skill Variety) และเกิดความรับผิดชอบในงานของตน (Task 

Identify) 

4. Project Assignment การ

มอบหมายโครงการ 

เนนการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริง การเรียนรูจะเกิดข้ึนจากการมี
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม เนนการมอบหมายใหบุคลากร
รับผิดชอบโครงการระยะยาว ไมสามารถทําใหเสร็จภายในวันหรือสอง
วัน เปนโครงการพิเศษท่ีบุคลากรจะตองแยกตัวจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ
หรือเปนโครงการท่ีเพ่ิมข้ึนจากงานประจําท่ีรับผิดชอบ  

5. Job Rotation การหมุนเวียนงาน การพัฒนาบุคลากรกอใหเกิดทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย (Mullti - 

Skill) เนนการสลับเปลี่ยนงานในเชิงแนวนอน (Lateral Moves) จาก

งานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง มากกวาการเลื่อนตําแหนงงานท่ีเนนการ

ทํางานท่ีสูงข้ึนตามตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน (Vertical Moves) 

6. Site Visit การดูงานนอกสถานท่ี การใหพนักงานไปดูระบบงานและข้ันตอนการปฏิบัติงานของสถานท่ี

เฉพาะแหงใดแหงหนึ่ง เพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง ในชวง

เวลาสั้นๆ 

7. On the Job Learning การ

เรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

การพัฒนาบุคลากรดวยการฝกปฏิบัติจริง จากสถานท่ีจริง เปนการให

คําแนะนําเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวตอตัว (One-on-One) หรือเปน

กลุมเล็กๆ ในพ้ืนท่ีการทํางาน ในชวงเวลาการทํางานปกติ 
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แบบ 20 Learning by Exchange  

รายละเอียดของเครื่องมือการพัฒนา 

1. Coaching การสอนงาน การพัฒนาพนักงานใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

ความสามารถเฉพาะตัว (Personal Attribute) ดวยวิธีการหรือ

เทคนิคตาง ๆ ท่ีวางแผนไวเปน อยางดี ทําการสอนใหเปนไปตาม

แผนงานท่ีกําหนดข้ึน จนกระท่ังสามารถฝกใหพนักงานปฏิบัติงาน

ตามท่ีสอนใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว โดยผานกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ (Interactive Process) ระหวางผูสอนงานและพนักงาน 

โดยมากการสอนงานมักจะเปนกลุมเล็กหรือรายบุคคล (One-on-One 

Relationship and Personal Support) 

2. Mentoring การเปนพ่ีเลี้ยง การพัฒนาแบบมีสวนรวม (Developmental Partnership) จาก

บุคคลท่ีตองทําหนาท่ีแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ขอมูลตางๆ 

และมุมมองสวนบุคคลเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหอีกฝายมี

ความพรอมในการทํางาน พรอมท่ีจะเจริญเติบโตและมีความกาวหนา

ในสายอาชีพ โดยมุงเนนการใหกําลังใจ เนนเรื่องอารมณ ความรูสึก

ของ Mentee (บุคคลท่ีตองดูแล) ซ่ึงองคกรบางแหงเรียกแนวทางการ

พัฒนาแบบนี้วา “Buddy” 

3. Meeting การประชุม การเรียนรูจากการรับฟงแนวคิดหรือผลงานใหมๆ รวมถึงการหารือ

หรือระดมความคิดเห็นกันในหัวขอใดหัวขอหนึ่งจากผูอ่ืน ท้ังภายใน

และภายนอกองคการ เชน การเขารวมประชุมสัมมนา เพ่ือกําหนด

บทบาทและทิศทางของสายทรัพยากรบุคคลตามแผนธุรกิจโดยประชุม

รวมกับผูบริหาร และผูแทนฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทในเครือ

ท้ังหมด 

4. Counseling การใหคําปรึกษา การใหคําแนะนําเม่ือเกิดปญหาข้ึนจากการทํางานในองคกร โดยผูให

คําปรึกษาจะทําหนาท่ีวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน และหาทาง

เลือกวิธีการและแนวทางในการแกไขปญหาใหเหมาะสม 
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1. Training การฝกอบรม กระบวนการท่ีจะชวยสงเสริมและเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และ

ความสามารถในการทํางานของพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานใน

หนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงการฝกอบรมจะเนนใหเกิดการเรียนรูระยะสั้นภายใต

ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีจํากัด โดยท่ัวไปรูปแบบของการฝกอบรมนั้น

จะแบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

- การฝกอบรมภายในท่ีบริษัทจัดใหมีข้ึน (In-House Training) 

- การฝกอบรมภายนอกท่ีหัวหนางานสงพนักงานหรือพนักงาน

ขอเขารับการ ฝกอบรมจากสถาบันหรือหนวยงานภายนอก 

(Public Training/Off-House Training) 

2. Self-Learning การเรียนรูดวย

ตนเอง 

การเนนใหพนักงานมีความรับผิดชอบในการแสวงหา เรียนรู และ

พัฒนาตนเองผานชองทางการเรียนรูและสื่อตางๆ ท่ีตองการได

ตลอดเวลา 

*หมายเหตุ เครื่องในการพัฒนาบุคลากรมีมากมายหลายวิธี ท่ีนําเสนอเปนเพียงตัวอยางเทานั้น 

************************* 

ขอขอบคุณ ความรูและเนื้อหาสาระจากหนังสือ 

เรื่อง เทคนิคการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

บนพ้ืนฐานแนวคิด 70 : 20 : 10 Learning Model 

โดย ดร.อาภรณ ภูวิทยพันธุ 

 

งานพัฒนาและฝกอบรม กองการเจาหนาท่ี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 


